
 

平成28年度相談・苦情結果 

 

    相談苦情の受付は 

相談内容 3件、 

苦情内容 5件 ありました。 

 

・相談内容は、育児についたり、お子様の発達についたりでした。 

 少しでも気になることがあれば、どうぞ話してみられませんか？ 

  

・苦情内容は、5件とも保育士の対応に対するものです。 

 保育士の行動や言動が相談者に嫌な思いをさせたことを謝罪し、職員会で

も話し合い、今後気を付けていくように各相談者に伝え、理解していただ

きました。  

 


